Administration

RES DE 930 personnes se

sont adressées aux représen-

tants départementaux du
médiateur de la Républigue en
2003, alors guelles m'étaient que
380 I'année précédente. Cest ce que
mivele un rapport qui vient d'étre
rendu public par la préfecture de
FEssonne. Jusqu'a I'an demier, seuls
s délégués éaient affectés dans le
département. Quaire nouveaux me-
thateurs ont prs leurs fonctions en
2003, trois postes étant créés 4 Brnu-
noy, Grigny et Etarmpes.

Le médiateur de la République est
‘chargé de trouver des compromis,
‘aussi souvent que possible, lorsque
sunvient un désaccord entre 'adimi-
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nistration et les citovens. « Un pro-
bléme est parfois résolu par un
simple coup de fil, souligne Alain
Magnon, coordinateur pour I'Es-
sonne. Par exemple, i'ai vu des gens
qui navaient méme pas compris
qirils avaient eu gain de cause dans
un litige tellement le courrer qui de-
vait les informer était alambiqueé. »

i Les lois sont sans cesse
plus nombreuses »

« Clest vrai que, de temps en temps,
face aux documents administratifs,
on a besoin dun bon traducteur »
reconnait Eveline Scheltens, direc-
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rice de la CPAM de I'Essonne. « Il
n'v a rien de plus compliqué que de
faire des courmers simples », justifie
son collégue de I'Assedic. « Les lois
sont sans cesse plus nombreuses, les
textes plus complexes, et l'exclusion
progresse, ajoute Jean-Francois Gra-
fieny, responsable du développe-
ment de I'institution. Dans les cités,
nous avons affaire & des populations
fragiles. Elles ont parfois des pro-
blémes avec le frangais et peinent &
sy retrouver panmi les admimsira-
tions. »

Désormais, l'objectif est done de
favoriser la présence des médiateurs
dans les quartiers. A Athis-Mons, le
poste est resté vacant prés d'un an.

N BUREAL, deux chaises, un téléphone, un or-
{{ dinateur, et ¢'est parti ! » plaisante Roger Mon-
pas. Le « petit demier des médiateurs de I'Essonne »,
comme il se présente lui-méme, a pris ses fonctions le
| 1* octobre 4 Etampes. Si la tiche ne nécessite pas de
‘moyens financiers importants (les délégués départemen-
taux du médiateur sont bénévoles), elle requiert tout de
meme un certain savoir-faire pour se repérer dans les
» de ladministration.
Tre:» souvent, les délégués sont danciens fonction-
i des préfeciures ou du ministere de 'Intérieur. Cest
e cas de Roger Monpas, qui a éé commissaire division-
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naire & Eviy. Jogl Huynh Kim Bang, quant & lui, était ins-
pecteur des impdts. En poste 4 Grigny, il assure comme
ses collegues deux demi-joumdes de penmanence parse-
maine. Dans le courant du mois, il en tendr également
anix Tarteréts, & Corbeil. Une étude est en cours pour dé-
terminer 5l serait possible, 4 parir des Ulis, d'éendre les
services du médiateur 4 Massy et Palaiseau. N.J.
Les six médiatewrs sont a la préfecture d' By

L6991 96.64), @ Athis-Morns (L6048 7059, Brinoy
{DL60.47.81.40), Frampes 01.69.92.99.9]), Les Ulis
{O1L.64.86.14.05) et Grigny (0690245700, Les
corsulitations sonl graniies.

|Le médiateur de la Republique
de plus en plus sollicité

Aux Ulis, ¢'était le profil du média-
teur qui semblait éloigné de ce que
I'on attendait de sa fonction. L'inter-
vention de ces arbitres est pourtant
souvent indispensable. Cétait le cas,
par exemple, pour cette femme dont
le man s'est enfui avec une ardoise
d'un million devros due au fise, Ma-
riée sous le régime de la commu-
naute, elle avait ét¢ condamnée a
rembourser alors qu'elle ne gagnait
que le Smic. Aprés intervention du
meédiateur, elle a été relevée de ses
obligations. MicoLAs JacQuamrD
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m 282, C'est le nombre de
délégués départementauy du
mediateur de la République
qui officient actuellement en
France, contre 120 fin

1999, Six d'entre eux exercent
en Essonne.

B 52 % des delégués sont
des retraités,

® 70 % des délégués sont en
fonction depuis moins de
(uaAlre dns.

= Un an renouvelable. (Cest
la durée du mandat d'um
deélegué depdﬂemmtﬂl’

&= 1 0




